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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas segala limpahan rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga laporan Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik Fakultas Agama 

Islam Universitas Islam Malang ini dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. Laporan ini 

disusun sebagai bentuk komitmen Fakultas Agama Islam UNISMA dalam upaya peningkatan 

mutu layanan akademik secara berkelanjutan, khususnya yang berorientasi pada kepuasan 

mahasiswa sebagai pengguna utama layanan pendidikan tinggi. 

Survei kepuasan mahasiswa ini bertujuan untuk memperoleh gambaran objektif 

mengenai persepsi, harapan, serta tingkat kepuasan mahasiswa terhadap berbagai aspek 

layanan akademik, meliputi layanan administrasi akademik, proses pembelajaran, layanan 

dosen dan tenaga kependidikan, fasilitas pendukung akademik, serta sistem informasi 

akademik. Hasil survei ini diharapkan dapat menjadi dasar evaluasi dan bahan pertimbangan 

dalam pengambilan kebijakan guna meningkatkan kualitas layanan akademik di lingkungan 

Fakultas Agama Islam UNISMA. 

Penyusunan laporan ini melibatkan berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi, 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, kami menyampaikan terima 

kasih dan apresiasi yang setinggi-tingginya kepada pimpinan fakultas, dosen, tenaga 

kependidikan, serta seluruh mahasiswa Fakultas Agama Islam UNISMA yang telah 

berpartisipasi aktif dalam pelaksanaan survei ini. 

Kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki keterbatasan dan memerlukan 

penyempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang konstruktif sangat diharapkan demi 

perbaikan dan pengembangan layanan akademik ke depannya. Semoga laporan ini dapat 

memberikan manfaat dan menjadi bagian dari upaya peningkatan mutu pendidikan di Fakultas 

Agama Islam Universitas Islam Malang. 

 

Malang, ………………… 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Penyelenggaraan pendidikan tinggi yang bermutu menuntut perguruan tinggi 

untuk menerapkan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) secara konsisten dan 

berkelanjutan. SPMI dilaksanakan melalui siklus Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP) terhadap seluruh standar pendidikan tinggi, 

termasuk standar layanan akademik. Mahasiswa sebagai pengguna utama layanan 

akademik memiliki peran strategis dalam memberikan umpan balik guna menilai 

ketercapaian standar mutu yang telah ditetapkan oleh institusi. 

Fakultas Agama Islam Universitas Islam Malang (UNISMA) telah menetapkan 

standar layanan akademik yang mengacu pada Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

serta kebijakan mutu internal universitas. Standar tersebut mencakup layanan 

administrasi akademik, pelaksanaan proses pembelajaran, layanan dosen dan tenaga 

kependidikan, ketersediaan fasilitas pendukung akademik, serta pengelolaan sistem 

informasi akademik. Dalam konteks siklus PPEPP, penetapan standar tersebut harus 

diikuti dengan pelaksanaan yang konsisten dan evaluasi yang terukur untuk menjamin 

ketercapaiannya. 

Sebagai bagian dari tahapan evaluasi dalam siklus PPEPP, Fakultas Agama 

Islam UNISMA melaksanakan survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik. 

Survei ini berfungsi sebagai instrumen evaluasi internal untuk mengukur tingkat 

kesesuaian antara standar layanan akademik yang telah ditetapkan dengan pelaksanaan 

layanan yang dirasakan langsung oleh mahasiswa. Hasil survei menjadi data empiris 

yang menggambarkan tingkat kepuasan, persepsi, serta harapan mahasiswa terhadap 

mutu layanan akademik yang diberikan. 

Pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa ini juga memiliki landasan regulatif 

yang kuat. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

mewajibkan perguruan tinggi untuk menyelenggarakan penjaminan mutu pendidikan 

tinggi secara berkelanjutan. Selanjutnya, Peraturan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi serta 

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor 53 Tahun 

2023 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi menegaskan bahwa evaluasi 

terhadap pemenuhan standar pendidikan tinggi merupakan bagian integral dari SPMI. 



Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik tidak hanya 

digunakan pada tahap evaluasi, tetapi juga menjadi dasar dalam tahap pengendalian dan 

peningkatan mutu. Temuan survei digunakan untuk mengidentifikasi ketidaksesuaian, 

kelemahan, maupun peluang perbaikan layanan akademik, yang selanjutnya 

dirumuskan dalam bentuk rekomendasi tindak lanjut. Rekomendasi tersebut menjadi 

acuan dalam penyusunan program peningkatan mutu layanan akademik Fakultas 

Agama Islam UNISMA secara berkelanjutan. 

Dengan demikian, penyusunan laporan Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap 

Layanan Akademik Fakultas Agama Islam Universitas Islam Malang merupakan 

bagian yang tidak terpisahkan dari implementasi SPMI berbasis siklus PPEPP. Laporan 

ini diharapkan dapat menjadi dokumen evaluatif yang akuntabel, mendukung 

pengambilan keputusan berbasis data, serta memperkuat budaya mutu dalam 

penyelenggaraan layanan akademik di lingkungan Fakultas Agama Islam UNISMA. 

 

B. Tujuan  
1. Tujuan Umum 

Survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik Fakultas Agama 

Islam Universitas Islam Malang bertujuan untuk memperoleh data dan informasi 

yang valid, objektif, dan terukur mengenai tingkat kepuasan mahasiswa sebagai 

pengguna layanan akademik, sebagai bagian dari pelaksanaan Sistem Penjaminan 

Mutu Internal (SPMI) berbasis siklus Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP). 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengukur tingkat ketercapaian standar layanan akademik Fakultas Agama 

Islam UNISMA yang telah ditetapkan, meliputi layanan administrasi akademik, 

proses pembelajaran, layanan dosen dan tenaga kependidikan, fasilitas 

pendukung akademik, serta sistem informasi akademik. 

b. Menghimpun umpan balik mahasiswa secara sistematis terkait kesesuaian 

antara standar layanan akademik dengan pelaksanaan layanan yang dirasakan 

oleh mahasiswa dalam kegiatan akademik sehari-hari. 

c. Menjadi instrumen evaluasi pada tahap Evaluasi dalam siklus PPEPP untuk 

mengidentifikasi kelebihan, kelemahan, serta ketidaksesuaian dalam 

pelaksanaan layanan akademik di lingkungan Fakultas Agama Islam UNISMA. 



d. Menyediakan data pendukung bagi tahap Pengendalian mutu melalui 

identifikasi temuan yang memerlukan tindak lanjut perbaikan, baik pada aspek 

kebijakan, prosedur, maupun pelaksanaan layanan akademik. 

e. Menjadi dasar perumusan program Peningkatan mutu layanan akademik 

Fakultas Agama Islam UNISMA secara berkelanjutan dan berbasis data 

(evidence-based improvement). 

f. Mendukung pelaksanaan audit mutu internal serta penyediaan dokumen 

pendukung dalam proses akreditasi fakultas dan program studi. 

 

C. Manfaat 
1. Bagi Fakultas Agama Islam UNISMA 

Survei kepuasan mahasiswa memberikan data empiris sebagai dasar 

evaluasi mutu layanan akademik pada tahap Evaluasi dalam siklus PPEPP. Hasil 

survei menjadi acuan dalam tahap Pengendalian dan Peningkatan mutu layanan 

akademik secara berkelanjutan, sehingga kebijakan dan program kerja fakultas 

dapat disusun berdasarkan kebutuhan nyata mahasiswa dan prinsip evidence-based 

decision making. 

2. Bagi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

Survei ini menjadi salah satu instrumen utama dalam implementasi SPMI, 

khususnya dalam memastikan ketercapaian standar layanan akademik yang telah 

ditetapkan. Data hasil survei mendukung pelaksanaan audit mutu internal, 

penyusunan laporan evaluasi diri, serta penguatan budaya mutu di lingkungan 

Fakultas Agama Islam UNISMA. 

3. Bagi Mahasiswa 

Survei kepuasan mahasiswa memberikan ruang partisipasi aktif bagi 

mahasiswa dalam penjaminan mutu pendidikan tinggi. Umpan balik mahasiswa 

menjadi sarana penyampaian aspirasi dan harapan terhadap layanan akademik, 

sekaligus mendorong terciptanya layanan yang lebih responsif, transparan, dan 

berorientasi pada kebutuhan mahasiswa. 

4. Bagi Dosen dan Tenaga Kependidikan 

Hasil survei dapat dimanfaatkan sebagai bahan refleksi dan evaluasi kinerja 

dalam pelaksanaan layanan akademik. Temuan survei menjadi dasar perbaikan 

prosedur kerja, peningkatan profesionalisme, serta penguatan komitmen dosen dan 

tenaga kependidikan dalam memberikan layanan akademik yang bermutu. 



 

5. Bagi Pimpinan dan Pengambil Kebijakan 

Survei kepuasan mahasiswa menyediakan informasi strategis yang 

mendukung pengambilan keputusan berbasis data dalam perencanaan, pelaksanaan, 

dan evaluasi kebijakan akademik di tingkat fakultas. Hasil survei juga dapat 

digunakan untuk menetapkan prioritas program peningkatan mutu layanan 

akademik. 

6. Bagi Akreditasi dan Akuntabilitas Publik 

Laporan survei kepuasan mahasiswa berfungsi sebagai dokumen 

pendukung dalam proses akreditasi fakultas dan program studi, serta sebagai bentuk 

akuntabilitas Fakultas Agama Islam UNISMA kepada pemangku kepentingan. 

Survei ini menunjukkan komitmen institusi dalam menjamin dan meningkatkan 

mutu layanan akademik secara berkelanjutan. 

 

D. Sasaran 

Sasaran pelaksanaan Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik 

Fakultas Agama Islam Universitas Islam Malang adalah seluruh mahasiswa aktif 

Fakultas Agama Islam yang terdaftar pada tahun akademik berjalan. Mahasiswa 

diposisikan sebagai pengguna utama layanan akademik sekaligus pemangku 

kepentingan internal yang memiliki peran strategis dalam pelaksanaan Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI).  

Mahasiswa sebagai sasaran survei dipilih karena memiliki pengalaman 

langsung dalam menerima dan memanfaatkan layanan akademik, baik yang berkaitan 

dengan pelayanan administrasi akademik, pelaksanaan proses pembelajaran, layanan 

dosen dan tenaga kependidikan, pemanfaatan fasilitas pendukung akademik, maupun 

penggunaan sistem informasi akademik. Dengan demikian, mahasiswa memiliki 

kapasitas untuk memberikan penilaian yang objektif dan relevan terhadap kesesuaian 

antara standar layanan akademik yang telah ditetapkan dengan pelaksanaan layanan 

yang dirasakan. 

Pelibatan mahasiswa sebagai sasaran survei merupakan bagian dari tahapan 

Evaluasi dalam siklus PPEPP. Data dan informasi yang diperoleh dari mahasiswa 

digunakan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan, permasalahan, serta peluang 

perbaikan layanan akademik. Hasil survei selanjutnya dimanfaatkan dalam tahap 

Pengendalian dan Peningkatan mutu layanan akademik Fakultas Agama Islam 



UNISMA secara berkelanjutan. Melalui penetapan mahasiswa sebagai sasaran survei, 

Fakultas Agama Islam UNISMA diharapkan dapat memperoleh gambaran yang 

komprehensif dan berbasis data mengenai mutu layanan akademik, sekaligus 

memperkuat partisipasi mahasiswa dalam pengembangan budaya mutu dan 

peningkatan kualitas penyelenggaraan pendidikan tinggi. 

  



BAB II 
METODE PELAKSANAAN SURVEI 

 

A. Waktu Pelaksanaan 

Penyebaran dan pengumpulan kuesioner survei kepuasan mahasiswa 

dilaksanakan setelah berakhirnya perkuliahan Semester Ganjil Tahun Akademik 

2025/2026. Pengisian kuesioner dilakukan secara daring melalui website masing-

masing program studi di Fakultas Agama Islam Universitas Islam Malang. 

 

B. Profil Responden. 

Survei yang dilaksanakan merupakan survei tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap layanan akademik di Fakultas Agama Islam Universitas Islam Malang. 

Responden dalam survei ini adalah mahasiswa aktif Fakultas Agama Islam yang telah 

mengikuti perkuliahan pada Semester Ganjil Tahun Akademik 2025/2026. 

 

C. Instrumen Survei 

Instrumen survei terdiri atas 18 butir pernyataan yang berkaitan dengan 

indikator: 1) layanan administrasi akademik; 2) layanan dosen dalam proses 

pembelajaran; dan 3) proses akademik. Semua pernyataan diukur menggunakan skala 

likert 1-5. Adapun instrumen pengukuran sebagai berikut.  

Tabel 2.1 Instrumen Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik 

No Indikator Item Pernyataan 
1. Layanan administrasi 

akademik 
1. Prosedur layanan administrasi akademik (KRS, 

KHS, surat akademik) mudah dipahami. 
2. Pelayanan administrasi akademik diberikan 

secara tepat waktu. 
3. Tenaga kependidikan memberikan pelayanan 

dengan sikap ramah dan profesional. 
4. Informasi akademik disampaikan secara jelas 

dan mudah diakses. 
5. Pengaduan atau permasalahan akademik 

mahasiswa ditindaklanjuti dengan baik. 
2. Layanan dosen dalam 

proses pembelajaran 
1. Dosen memberikan perkuliahan sesuai dengan 

jadwal dan waktu yang telah ditetapkan. 
2. Dosen mempergunakan dan memanfaatkan 

teknologi informasi dalam perkuliahan. 
3. Dosen menyampaikan kontrak kuliah, silabus, 

RPS, atau satuan acara perkuliahan (SAP), 
model penilaian pada perkuliahan awal 
semester. 



No Indikator Item Pernyataan 
4. Dosen memberikan materi perkuliahan sesuai 

dengan RPS, silabus, atau satuan acara 
perkuliahan (SAP) yang telah disampaikan di 
perkuliahan awal semester. 

5. Dosen memberikan contoh-contoh kongkrit 
yang relevan dari konsep-konsep yang 
diajarkan dalam materi perkuliahan.  

6. Dosen mempergunakan hasil-hasil penelitian 
atau pengabdian kepada masyarakt utnuk 
meningkatkan kualitas perkuliahan.  

7. Dosen dapat menjelaskan secara jelas dan 
lugas. 

8. Dosen dapat menerima kritik, saran, dan 
pendapat orang lain. 

9. Dosen memberikan tugas-tugas yang 
bermanfaat bagi mahasiswa dalam memahami 
materi perkuliahan. 

10. Soal-soal ujian (UTS atau UAS) yang diberikan 
oleh dosen sesuai dengan materi yang diajarkan 
dalam perkuliahan.  

3. Proses akademik 1. Jadwal perkuliahan disusun dan dilaksanakan 
secara konsisten. 

2. Perubahan jadwal perkuliahan disampaikan 
secara jelas dan tepat waktu. 

3. Proses bimbingan akademik (Dosen 
Pembimbing Akademik) berjalan dengan baik. 

 

D. Teknik Pengambilan Sampel dan Pengumpulan Data 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam survei ini adalah purposive 

sampling, yaitu mahasiswa aktif Fakultas Agama Islam Universitas Islam Malang yang 

telah mengikuti perkuliahan pada Semester Ganjil Tahun Akademik 2025/2026. Teknik 

pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian. 

Kuesioner diisi oleh responden secara daring melalui website masing-masing program 

studi di Fakultas Agama Islam Universitas Islam Malang 

 

E. Pengolahan Data 

Pengelolahan data dilakukan secara deskriptif kuantitatif menggunakan 

distribusi frekuensi. Selain itu, uji kualitas instrumen yang terdiri dari uji validitas dan 

uji reliabilitas diolah dengan menggunakan aplikasi statistik. 

  



BAB III 

HASIL DAN ANALISA 

 

A. Demografi Kuisioner 

B. Demografi Respon 

C. Uji Kualitas Instrumen 

1. Uji Validitas 

2. Uji Reliabilitas 

D. Hasil dan Analisa Kepuasaan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik 

  



BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

B. Rencana Tindak Lanjut 


